
отзыв

официалъного оппонента, кандидата педагогических наук,
Сентищевой Елены Александровны на диссертацию

чубова Сергея Александровича по теме <Формирование профессиона.гtьной
компетентности будущих фармацевтов с применением чат-бота)), представленную

на соискание ученой степени кандидата педагогических наук по научной

специальности

5.8.7. Методология и технология профессион€lJIьного образов ания
АкryалЬность исследования. .Щиссертация С.А. Чубова посвящена актуалъной

образования, БыСтрое развитие цифровых технологий иихповсеместное внедрение,
в том числе В Здравоохранение и фармацевтику, ставит перед образованием задачу
разработки и апробации эффективных технологий, основанных на исполъзовании
средств искусственного интеллекта. Исследование С.А. Чубова выполнено в данном
направлении и обладает несомненной актуальностью, кOторая обусловлена
следующими лротиворечиями, представленными в работе: между необходимостью
изуIIения возможностей искусственного интеллекта и внедрения его в теорию и
практикУ профессион€lJIьного образования с целъю повышения качества
профессиональной подготовки студентов и недостаточной методологической
обоснованностью основных положений, обеспечивающих эффективность данного
процесса в условиях информатизации образования будущих фармацевтов; между
потребнОстьЮ В разработке и систематизации этапов технологии формирования
профессиональной компетентности будущих фармацевтов с использованием средств
искусственного интеллекта (в данном случае чат-бота) и недостаточной
освещенностъIо данной технологии Q учетом актуалъных потребностей в области
подготовки будущих фармацевтов на уровне среднего профессионаJIьного
образования.

указанные противоречия свидетельствуют об актуальности проблемы данного
исследования, которая сформулирована следующим образом: каковы теоретические



и технологические аспекты процесса формирования профессионалъной
компетентности будущих фармацевтов с применением чат-бота?

Решение данной проблемы cocTaBJUIeT целъ исследов ания.
объект, предмет и гипотеза исследования четко сформулированы автором и

обусловили постановку следуюtцих задач:

содержание понятия <<профессионалъная
компетентность будущих фармацевтов)) применителъно к уровню среднего
профессион€Lльного образов ания;

коДроВ для сфеРы фармациинауровне среднего профессион€lJIъного образования;

и опытно-эксперименталъным путем

- раскрыть образовательные возмохности чат-бота в процессе подготовки

Модель формирования профессиональной компетентности

проверить

студентов
фармацевтического колледжа с применением чат-бота;

разработать этапы технологии формированиrI профессиональной
компетентности у будущих специалистов в сфере фармации с применением чат-бота;

определитъ педагогические условия, обеспечивающие успешное
формирОвание В системе среднегО профессИонzlJIьногО образования у будущих
фармацевтов их профессионалъной компетентности с применением чат-бота, и
опытно-Экспериментальным гý/тем проверитъ эффективность реаJIизации данного
процесса.

Исследование С.А. Чубова имеет четкую структуру, отрarкающую специфику
исследуемого феномена <формирование профессионалъной компетентности
будущ"* фармацевтов)> с применением чат-бота с педагогической, методической
позиции, а также с 

''озиции информатизации современного образовательного
пространства на уровне среднего профессион€Lльного образов ания.

Первая глава исследоваrIия <<теоретические основания исследования
проблемЫ формирОваниrI профессИона-пьноЙ компетентности будущих фармацевтов

применением чат-бота> раскрывает основные теоретические позиции,
обеспечивЕtющие эффективность формирования профессиональной компетентности



фармацевтов на основе интеграции традиционных средств обучения
информационными и коммуникационными.

Автор исследов ания делает акцент на представлении образовательного
потенциzlJIа интецрации укuванных образовательных средств в плане формирования
гносеологического, аксиологического праксиологического компонентов
профессиональной компетентности в сфере фармации. Щанная глава также содержит
обоснование модели формИрованиЯ профессионалъной компетентности фармацевтов

исполъзованием чат-бота.

Во второй главе <<Опытно-экспериментЕlJIьн€lll

применением чат-бота> представлены этапы опытно-
экспериментальной работы, а именно: обоснован выбор критериев и показателей
процесса формировани,I профессиональной компетентности с применением чат-бота,
а также предстаВлен необходимыЙ диагносТическиЙ инструментарий, определяющий
их эффективность, Щанная глава содер}кит детальное описание учебно-методического
обеспечения' необходимого для применения технологии чат-бота в процессе
формирОваниЯ профессИоналъной компетентности будущих фармацевтов.

Исследование С.А. Чубова обладает несомненной научной новизной,
заключающейся в комплексном обосновании целесообразности и эффективности
формирОваниЯ профессИоналъной компетентности будущих фармацевтов
посредством реutпизации образователъных возможностей чат-бота; в представлении
специфики реализации основных методологических подходов, лежащих в основе
ЭффеКТИВНОСТИ ПРОЦеССа фОРМирования профессиональной компетентности кадров
указанной сферы путем

определении специфики

применения средстВ искусстВенного и,нтеJrлекта; в
овладениЯ профессИонаJrьнымИ знаниямИ, умениями,

технологий; в выявлении основных критериев и показателей,
эффективностъ процесса формирования профессиональной

фармацевтов с применением чат-бота; в определении и в

опытоМ и способами профессионulJIъной деятельности в сфере фармации с помощью
инновационных

определяющих

компетентности

обосновании системы педагогических условий, необходимых для формирования



состоит в

основе

ориентированной нагIравленности, открытости, адаптивности, сознательности,
интегративности, коммуникативной направленности), в представлении комплексной
оценки применения чат-бота на различные аспекты профессионалъной подготовки,
такие как: усвоение теоретических знаний, рulзвитие практических навыков и
формирование коммуникативной компетентности. Исследование вносиТ вкJIад в
методолОгию И технолоГию профессион;lJIьного образования в целом, поскольку
содержит в себе наиболее значимые направления формирования профессиональной
компетентности кадров в р€lзличных сферах деятельности на основе применения
средств искусственного интеллекта.

практическая значимостъ работы заключается В том, что В исследов ании
представлены практико-ориентированные аспекты подготовки будущих фармацевтов
к выполнению ими приоритетных видов профессиональной деятельности на основе
технологии чат-бота. Разработанный учебно-методический комплекс на основе чат-
бота может найти широкое применение в практике подготоtsки специалистов по
другим направлениям на уровне среднего профессионалъного и высшего
образования, Исс,педование содержит методические рекоменд ации по орган изации
аудиторной и самостоятелъной работы фармацевтического колледжа по
эффективности использования чат-бота с целью формирования профессиональной
компетентности.

{авая оценкУ исследоВаниЮ с.А. Чубова, необходимо более детiLтьно
остановИться на предстаВленныХ результатах, достигнутых в процессе кая(дой задачи
исследования.

в соответствии с первой задачей исследования автор провел

понятия

будущего

многоаспектную характеристику сущности и содержания

профессиональной компетентности будущr* фармацевтов на основе ре€lлизации чат-
бота на уровне среднего профессионЕlльного образования.

теоретическчш значимостъ данного исследования

профессиональной

представлении
специфики реализации принципов, лежащих в формирования

компетентности будущих фармацевтов (профессион€Lльно-

к подготовке
кпрофессионалъная комIIетентность) применительно



видов профессион€Lльной деятелъности

реаJIизации населению лекарственных

фармацевта с применением чат-бота. На основе ан€Lлиза и систематизации данных
педагогической и методической литературы автором было выявлено) LIT6

представляет собой
профессионilJIьная компетентность будуще.о фармацевта
способность использовать в профессионаJIьной деятельности пOлученные научные и
практические знания, умения, творческие способы решения задач, опыт выполнения
профессиональной деятельности, необходимые для осуществления таких ведущих

в сфере фармации, как:

препаратов и медицинских
аптечного ассортимента с учетом актуzlJIьных потребностей; реryлярное проведение
текущей и итоговой отчетности, обеспечение нормативного внутриаптечного
контроля; профессион€lJIьное консультирование потребителей фармацевтических
услуг и их информирование по вопросам применения и хранения лекарственных
препараТов; аналИз продаЖ и маркетинг лекарственных средств; сбор, обработка и
предоставление информации, необходимой для обеспечения эффективного
взаимодействия р€lзличных структурных подразделений аптечной организации.
заслугой автора является детальное представление чат-бота как технологии,
обеспечивающей реаJIизацию комплекса технологическихрешений, способствующих
самообучению студента и достия(ению оптимальных путей его теоретической и
технологической подготовки посредством применения Заданных алгоритмов,
представляющих возможные способы выполнения профессионzlJIьных задач в сфере
фармации; результатом применения чат-бота является не только комплекс
фармацевтических знаний, умений, навыков, способов и опыта профессиональной

и сформированность у будущего фармацевта

Вторая Задача исследов ания предполагаJIа представление образовательных

автора, в следующем:

систематизироватъ и

в оперативном

обрабатывать

обеспе.lение

средств из

деятельности, но

отношения к ней.
ценностного

возможностей чат-бота в процессе подготовки студентов медико-фармацевтического
колледжа, которые заключаются, по мнению
получении знаний, позволяющих быстрее
информацию о лекарственных средствах на регион€lJIьном, национальном и

результативных навыков поиска,
Международном уровнях; в формировании



технологий, таких

документооборот,

обработки и представлении информации, используемой В сфере фармации, при
решении акту€Lпьных зодач удовлетворении социапьно -экономических
потребностей населения; В развитии У будущих фармацевтов умения оценки и
составления профессионulJIьно ориентированной документации, необходимой для
осуществления профессиональной деятельности; в обеспечении практико-
ориентированной направленности профессиональной подготовки студентов медико-
фармацеВтическоГо коллеДжа С учетом изменяющихся требован ий; впредставлении
возмоя(НостеЙ овладенИя отечесТвенныМ и зарубежным опытом в сфера фармации.

Чат-бот позволяет не только овладеть необходимыми знаниями в сфере
фармации, но и развить коммуникативные навыки, способность к анализу
информации, принятиЮ решений в сложных ситуациях, а также готовность к
постоянному профессион€lльному рzlзвитию. Кроме того, чифровая трансформация
фармацевтической отрасли и внедрение инновационных информационных

как: системы автоматизации аптечных организаций, электронный
телемедицина и другие, требуют от специаJIистов владения

современными цифровыми инструментами и технологиями, включzUI технологии
искусственного интеллекта, Важным фактором является также необходимостъ

образовательного процесса, повышения его
индивидуализации. Применение чат-ботов в

решению этих задач, предоставляя студентам
информации' поддеря(ку В процессе обучения, возможность практиковаться в
решении профессионztJIьных задач и получать обратную связь. Изучение
эффектиВностИ чат-ботОв в форМированиИ профессионалъных компетенций будущих
фармацевтов это своевременное исследование, отвечающее потребностям
современного фармацевтического образования.

результатом решения третьей задачи исследования являлось представление
С,А, ЧубовыМ авторской модели формирования профессиональной компетентности
будущ"* фармацевтов, основанной на применении чат-бота в комплексе с другими
информационно-КоммуниКационными и традиционными средствами обучения и

оптимизации

доступности и

способствоватъ

интерактивности,

обучении моя(ет

быстрый доступ к

представляющей собой комплексную систому подготовки будущr* фармацевтов на



основе применения средств искусственного интеллекта. {анная модель при
соответствующей адаптации может бытъ эффективно реализована при подготовке
кадров, при реализации других образовательных программ.

особое место в работе занимает четвертая задача, котор€ш предусматривала
разработку инновационной технологии формирования профессионалъной
компетентности фармацевтов с использованием чат-бота. В работе описаны этапы
данной технологии и соответствующее учебно-методическое обеспечение, которое
позволит познакомитъся студентам С особенностями профессиональной среды,
овладеть основными видами

расширить кругозор, основывчUIсь

профессиональной

на российском и

деятельности фармацевта,

зарубежном опыте в области
фармации, овлацеть инновационными способами и стратег иямиприменения чат-бота
в ходе осуществлениrI

деятелъности. Разработанн€uI

искусственного интеллекта

фармацевтом кJIючевых видов профессиональной

автором технологиlI обеспечивает интеграцию средств
с традиционными средствами обучения, а тхкже с

различными информационными И коммуникационными технологиями при
реzLлизации,гипичных видов деятельности в фарм ацевтической отрасли.

пятая задача исследов ания включаJIа в себя выявление необходимых
педагогических условий, обеспечивающих эффективность процесса формирования у
обучающихся медико - фармацевтического колледжа указанного ВИда
компетентности, Предлагаемый автором комплекс педагогических условий является
вполне правомерным и включает в себя следующее: интеграцию в ходе
осуществления типичных видов фармацевтической деятельности средств
искусственного интеллекта С традиционными дидактическими средствами;
погружение посредством чат-бота студентов медико-фармацевтического колледжа в
профессионzlJIьно направленную среду, отражающую задачи, наиболее значимые для
указанной сферы; осуществление взаимодействия обучающ их{)я колледх(а как с
российсКими, таК и С иностранными партнерами в фармацевтической сфере с
помощъю применения инструментов с целъю овладения инновационным опытом в
данной сфере; вовлечение будущих фармацевтов в проектную деятельность, в основе



которой лежит интеграция традиционных образовательных средств и чат-бота, а

также других ИКТ.

Теоретические положения исследования были апробированы в ходе опьlтнtl -
которая осуществлялась на базе медико-

экспериментальной работы,

фармацевтического колледжа Федерального государственного бюджетного
образовательного учреждения высшего образования <курский государственный
медициНский универсИтет>> МиНистерстВа здравоОхранениЯ РоссийсКой Федерации.

щостоверность и обоснованность результатов исследования обеспечивается
опорой на анапиз теоретических и эмпирических работ по изучаемой проблеме, что
позволило соотнести полученные автором результаты с данными, опубликованными
другими исследователями; проведением опытно-экспериментальной работы в
организациИ среднегО профессИон€LлъногО образования в соответствии с целью,
задачами исследования и выделенными условиями; репрезентативностью объема

(в эксперименте приняли участие 218 обучающихся медико-
выборок

фармацевтического колледхса), Применением Взаимодополняющих Психолого-
педагогических методов исследования, а таюке методов количественной и
качественноЙ обработки полученных данных, в том числе статистических (критерий

)

[-).

личный вклад автора заключается в исследов ании теоретических аспектов
формирования профессиональной компетентности будущих фармацевтов,
Об}"lаЮЩИХСЯ В фаРМаЦеВТическом колледже по направлению подготовки 33.02.01
Фармация, с применением чат-бота; в разработке технолог ии и соответствующего
учебно-МетодичеСкогО обеспечения, направленного на формирование у будущих
фармацевтов профессиональной компетентности; автором был спроектирован и

содержания диссертации паспорту

и технология профессионального

разработан чат-бот, обеспечивающий реализацию теоретических и технологических
аспектов подготовки будущих фармацевтов.

обоснование соответствия

специальцости 5.8.7. Методология
образования (среднее професСиональное образование) (педагогические пауки).
Областъ диссертационного исследов ания соответствует л. 4 - <<Компетентностный



подход В профессион€шъной подготовке специ€tлиста. Компетентностная модель

специаписта: универсztлъные и профессион€Lльные компетенции); п.18 - кПодготовка
кадроВ в образовательных организациях среднего профессион€Lльного образования).

основнЫе резулЬтатЫ исследования отражены в 9 публикациях автора, 5 из
которых представлены в научных журналах, включенных в перечень рецензируемых
ИЗДаНИЙ ВАК РФ, АВТОРефеРаТ И ПУбликации автора полностью отрая(ают
содержание диссертации.

.Щавая оценку диссертационному исследованию с.А. Чубова, необходимо
ост€lновиться на некоторых замечаниrIх и пожеланиях по данной работе.

1, Работа с.А. Чубова, несомненно, отр€Dкает накопленный отечественный
и зарубежный опыт в сфере применеция чат-бота. В этой связи возникает вопрос:
какие идеи, представленные в зарубежных источник€ж, посвящены применению чат-
бота, использовuL,I ли их автор при составлении учебно-методического комплекса?

2, В представленной номенклатуре заданий могли бы быть выделены
отдельнЫе категоРии задаНий, направленные на развиТие исслеДовательских умений
будущих фармацевтов И нацеленные на анализ результатов современных
фармацевтических исследов анийи их применение в практической деятельности.

з.

подготовке

исследование могло бы отражатъ требования к профессионалъной

компетентности будущих фармацевтов с применением средств искусственного
интеллекта.

4. Исследование могло бы

отрrlзил бы в нем особенности

педагога, обеспечивающего формирование профессионалъной

иметь более выигрышный характер, если автор

индивидуализации в процессе формирования
профессиональной компетентности будущих фармацевтов с применением чат-бота.

5. Исследование содержит детальное представление понятия
<<профессион€Lльнzш компетентность будуще"о фармацевта), однако автор мог бы
более дет€UIьнО остановИтьсЯ на видах компетенций, которые входят в состав данной
компетентности.

!иссертационное исследование Чубова Сергея

булуrцих

Александровича
<Формирование профессионалъной компетентности фармацевтов с



ПРИМеНеНИеМ ЧаТ-бОТа) ЯВЛЯеТСя самостоятельным, завершенным, полностью

соответсТвуеТ критериям, изложенныМ В пп, 9, 10, 11, 13, |4 Полоiкения о

присуждении учёных степеней, утвержденного постановлением Правительства
РоссийскоЙ Федерации J\b 842 от 24 сентября 201з г. (в ред. Постановления
ПравитеЛьства РФ от t6.10.2024 ..), а Чубов Сергей Александрович заслуживает
присужДениЯ 1,ченоЙ степени кандидата педагогических наук по научной
специ€tльности 5.8.7. МетодологиrI и техноЛогия профессионального образов ания.

Официалъный оппонент:

кандидат педагогических наук

(13.00.08 - Теория и методика

профессион€lJIьного образования),

доцент кафедры международных

отношен ий и государственного управления
ФГБОУ ВО кЮго-Западный

ГoсyДapcтвенньrйyнИBеpcиTет)-=CентиЩевaЕленaAлексaндpoBHa

09 июня 2025 г.

сентищева Елена Александровна, кандидат педагогических наук, доцент
кафедры международных отношений и государственного управления ФГБоу во
<Юго-Западный государственный университет).
Адрес: 305040, КурскаЯ область, г. Курск, ул. 50 лет октя бря,94
ТелефоН +7(4712) 51-50-23, +7(4712) 51-50-24 Эл.почта: elenasentischeva@yandex.ru


